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TITULO

Racionalidad de trabajadores por cuenta propia manufactureros o de servicios en
territorios significativos con redes de negocios de subsistencia, RNS. Dos casos de
RNS. Bogota-Colombia. (2003-2011)

RESUMEN

La racionalidad de los trabajadores es de muy diversas formas, pero en este trabajo se
presenta la manera como los mismos logran articular una racionalidad instrumental en
funcion de su trabajo, una funcidon comunicativa en razéon del territorio y la red de
negocios de la cual forman parte y un simbolismo historico de pertenencia, a través del

cual dinamizan sus costumbres y tradiciones en funcion de lograr los negocios.

Esta exposicion describe y analiza a los trabajadores por cuenta propia (propietarios de
sus talleres) y la manera como, en sus practicas productivas y sociales utilizan y se
mueven con todos los recursos disponibles en el ambito urbano, incluyendo los medios
tecnologicos y de comunicacion, que estan a su alcance, para dinamizar las Redes de

Negocios de subsistencia, RNS.



RESUMEN AMPLIADO
Objeto.

Exploracion analitica de la racionalidad de los trabajadores por cuenta propia en las redes

de negocio de subsistencia en Bogota-Colombia.
Objetivo

Explorar analiticamente los grados y tipos de racionalidad que desarrollan los
trabajadores por cuenta propia, en territorios significativos para ellos y para sus clientes,
por las redes de negocios de subsistencia que han constituido en medio de la

informalidad en Bogota.
Aspectos conceptuales y metodologicos.

En el desarrollo de modelos competitivos y de alta competencia, neoliberales, el
desarrollo de las tecnologias de comunicacion ha fortalecido las redes de subsistencia
experimentadas y tradicionales, que no solo logran mantenerse con el doble anclaje entre
la legalidad y la ilegalidad(Portes,1996) sino que también pueden crecer, en algunos
casos, y consolidarse como grupos productivos con un grados de competitividad en
espacios tecnologicos importantes como el sector automotriz y la joyeria( Lopez, 2003,

2009) sectores, que en esta investigacion, son analizados.

Esta investigacion, explora, como parte de las racionalidades inmersas en la practica
productiva y social de las RNS, el uso de las nuevas tecnologias de comunicacion y de
sistematizacion en un territorio de red de negocios de subsistencia, RNS, las cuales
permiten ofrecer respuestas mas agiles, no solo para los clientes, sino para los
proveedores, y para los demas trabajadores vinculados a la RNS, ampliando la capacidad
de los talleres y haciendo que los mismos puedan conectarse y convenir acuerdos de
trabajo y ganancia en el menor tiempo, pero concentrando la misma en aquellos que

pudieron capturar al cliente y atraerlo en la red de negocios.

La racionalidad no solo es instrumental como la enuncié hace tiempo M. Horkheimer,
sino que la misma también puede ser racionalidad comunicativa j. Habermas (1979) o
racionalidad historica como la expone A. Quijano(2009). Las consideraciones de este

trabajo, implican que si bien la instrumental es teleologica, la misma no puede existir sin



tener el conjunto de simbolos, en los territorios significativos que la hagan funcionar y
por otro lado, esas racionalidades corresponden a formas historicas de manejar grados de
emancipacion y autonomia en medio de las dominaciones econdémicas, politicas y
sociales a las cuales se tuvieron que someter muchos trabajadores por cuenta propia. El
sentido de la historia que impregna el territorio crea pautas y costumbres que permiten
funcionalidad y realidad a la razon instrumental en busca de subsistencia, y a la
racionalidad comunicativa que permite contextualizar la accion con otros que comparten
el territorio histéricamente concebido insertando nuevas tecnologias que permiten a
tiempo lanzar las alertas a los conectados sobre: cliente en el territorio apoyenme en este

negocio.

Lo anterior, significa que en el territorio del trabajador por cuenta propia y precario los
medios contribuyen a crear valor a los servicios y productos, el espacio creado, como
significativo, es un atractivo para los clientes y a partir de la llegada de los mismos al
territorio de la red es posible engancharlo, siempre y cuando se cree confianza, pues las
redes de subsistencia no tienen mucho prestigio, porque presentan grados de miedo y
temores para muchas personas, pues las mismas estan vinculadas con negocios ilegales
en un alto grado. De por si la existencia de los mismos negocios no es legal y las
transacciones pueden estar enmarcadas en un regateo y oportunidad de ganancia no

siempre con fines de prestar y garantizar un servicio, sino de obtener ingresos.

Ahora, esos territorios significativos para los prestadores de servicios y de acceso
cuidadoso para los clientes, surgen de forma no planeada y crean su propia
institucionalidad (Portes, 1996 ); no son concebidos dentro de una politica de Estado, al
menos en el caso colombiano, por lo tanto, son formas de apropiacion de los espacios que
antes eran residenciales o tenian otros fines y que poco a apoco se fueron volviendo
semi-industriales o mejor de aglomeracion de servicios, y formando una especie de
“efecto cardumen” (Lopez, 2009), amplian su capacidad de servicios apoyandose en las
nuevas tecnologias; forman un gran espacio competitivo en el cual las racionalidades
aplicadas a los negocios permiten que ganen los clientes y los proveedores de servicios o
trabajadores manufactureros en una lucha por obtener ganancias y lograr bienes o

servicios en el mercado creado en el territorio.



Es de anotar, que todos quienes estan en el territorio no estdn conectados entre si y que
las redes son fragmentadas, aunque, el alcance de las mimas, puede permitir que muchos
de ellos se referencien unos a otros y quienes ya llevan tiempo en el mismo den razon de
muchos sitios y lugares dentro del territorio. Con el tiempo se crea una familiaridad y se
dan créditos sobre los saberes y habilidades de cada uno dentro del mismo territorio y en
ocasiones operan, ademas, referencias del tipo parentesco o de paisanaje (Lopez, 2003)
que contribuyen a ubicar los referentes de quienes pueden ser conectados a un negocio

con un cliente.

Las nuevas tecnologias les permiten a los trabajadores por cuenta propia, informales
tener bases de datos incipientes, comunicacion inmediata con clientes, proveedores, otros
talleres, cuando quieren ampliar la oferta de sus servicios; catalogos en linea para
averiguar otras ofertas, comunicacion con centros de servicios de transporte,
comunicacion con controles de transito, comunicacion, en general con toda la cadena de
oferta de servicios alrededor de su negocio que le ofrece opciones para ganar mas dinero
con los clientes a partir de la consulta y el negocio que pueda hacer con un tercero para
solucionarle al cliente problemas que en su taller no puede solucionar. Agilizar el tiempo
de alcance de uno a otro taller dentro de la red a sitios y lugares es una virtud de la
tecnologia, sin la misma se tardarian mas en lograr respuestas para situaciones en las

cuales los clientes desean tomar decisiones rapidas.
La transformacion cultural y cognitiva del trabajador por cuenta propia.

Lo anterior, implica también que el nivel de conocimientos de los trabajadores por cuenta
propia y sus habilidades pasaron de habilidades bésicas para acceder al conocimiento,
apenas saber deletrear, a manejar documentos, datos, mediciones de algunos
instrumentos, control de aparatos, esto ha aumentado. Por lo menos, ya no son
analfabetas y varios de ellos han egresado de institutos técnicos e incluso han estudiado

algunos semestres en universidades en carreras incluso de ingenierias y otras.

Ademas, la capacidad de interlocucion con los clientes y proveedores es de hecho un
factor que se ha enriquecido en muchos casos, de forma especial en aquellos que
provienen de familias de profesionales o que han vinculado sus hijos a estudios en la
educacion superior de forma consciente y planeada y que se han visto obligados a

acceder junto con ellos a nuevos conocimientos.



Igualmente, ha sido importante para esta incursion en las nuevas tecnologias la dindmica
del nuevo marketing virtual y los nuevos sistemas en linea y virtuales obligan a la
consulta por computadores y a través de la digitalizacion de los procesos de consulta. Por
ello, es igualmente importante sefialar que la conexion en red en los computadores en los
diversos territorios, asi como la masificacion del celular han hecho posible que el
trabajador por cuenta propia manufacturero o de servicios esté vinculado a un conjunto
de redes dentro de su territorio y fuera de ¢l en un momento determinado, tiene la

ubicuidad que le permiten las nuevas tecnologias.
Los casos analizados de redes de subsistencia en Bogota D.C. (Colombia)

Especificamente a través de esta investigacion ha habido un acercamiento a dos casos de
redes de subsistencia: Un caso manufacturero que es la joyeria en la Localidad de la
Candelaria en Bogotd y en relacion con el sector servicios se analiza el caso de los

trabajadores de talleres para arreglo de autos en la localidad Barrios Unidos de Bogota.

En los dos casos hubo trabajo de campo con intensidad diferente y con diversos
desarrollos de tipo de investigacion, en el caso de la joyeria fue un trabajo de mas de tres

afos, y en los talleres de autos un trabajo de extension de catedra con mas de un afio.

De estos dos casos se conceptualizd que las redes de subsistencia son mecanismos que
crean los sectores populares cuya informalidad oscila entre la legalidad y la ilegalidad,
creando un sujeto colectivo con racionalidades comunicativas, instrumentales e historica
a través de instituciones (Portes, 1996) que favorecen la valorizacion de sus productos u
oferta de servicios al ampliar, mediante las redes territoriales, su capacidad y pueden

movilizarse cuando sea necesario por la defensa de su territorio.
Resultados

Se construyd una tipologia de joyeros, desde los mas racionalmente integrales en su
negocio con tipos de racionalidades que van desde el solo manejo técnico instrumental e
su oficio, pasando por la capacidad de aquellos que desarrollaron capacidades
organizativas dentro de su territorio y mas alla, a través de una racionalidad de consensos
y resignificando con elementos de racionalidad historica el espacio del territorio y con ¢l

toda su actividad.



Por otro lado, se logré con la participacion de los joyeros fortalecer sus habilidades al
ponerlos a pensar sobre sus realidades técnicas, organizativas y fundamentos historicos

de su actividad economica.
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